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ANGAJAMENT PENTRU IMPARTIALITATE

In calitate de director general al organismului de inspectie, apartinand S.C. ADR
INSPECTS.R.L., ma angajez ca toate activitatile de inspectie sa fie desfasurate de organism astfel

incat partile interesate (clienti, RENAR etc) sa aiba incredere deplina in certificatele/rapoartele de
inspectie emise.

Cunoscand cerintele SR EN ISO/CEl 17020:2012 referitoare la impartialitate declar faptul
ca organismul de inspectie este deplin responsabil pentru impartialitatea activitatilor sale de
inspectie. De altfel, atat activitatile de inspectie cat si activitatile de selectare, instruire, autorizare
oficiala, monitorizare si promovare a personalului sunt documentate si implementate astfel incat sa
nu permita presiunilor comerciale, financiare sau de alta natura sa compromita impartialitatea
organismului de inspectie.

Pentru demonstrarea impartialitatii sale, organismul de inspectie apartinand S.C. ADR
INSPECTS.R.L. a implementat si mentine urmatoarele reguli:

1. Personalul implicat in activitatea de inspectie este instruit si cunoaste cerintele SR EN
ISO/CEI 17020:2012 referitoare la impartialitate:

2. Organismul de inspectie precum si personalul sau nu este implicat in proiectarea,
fabricarea, furnizarea, instalarea, cumpararea, detinerea, utilizarea sau mentenanta
elementelor inspectate;

3. Fiecare inspector autorizat oficial de catre organismul de inspectie semneaza un
angajament deontologic prin care se angajeaza sa desfasoare activitatea de inspectie
impartial;

4. Orice presiune comerciala, financiara sau de alta natura in scopul modificarii
rezultatelor/concluziilor unei inspectii este raportata de inspector directorului general;

5. Remunerarea personalului implicat in activitatea de inspectie nu este conditionatd de
numarul si rezultatele inspectiilor efectuate;

6. Fiecare comanda/contract al clientului este analizat astfel incat sa se evite posibilele
conflicte de interese;

7. Tratarea impartiala, de catre personalul organismului de inspectie care efectueaza
activitatile de inspectie, a comenzilor clientilor este monitorizata continuu de catre
managerul tehnic al organismuiui de inspectie;

8. Personalul organismului de inspectie nu poate fi in timpul liber, colaborator platit al
clientilor inspectiilor sau al altor organisme de inspectie de acelasi profil.

Alocarea de resurse, planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea continua a
activitatilor de inspectie in conditile asigurarii impartialitatii organismului de inspectie sunt
elemente ale managementului pe care directorul general al organismului de inspectie al S.C. ADR
INSPECT S.R.L.intelege sa le utilizeze cu sprijinul si participarea constienta a intregului personal.

Cer intregului personal sa desfasoare activitatile de inspectie in conditiile respectarii
permanente a principiului impartialitatii si in conformitate cu prevederile documentelor de referinta
aplicabile in vigoare.
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